IMPOSTURE
A TEMPS COMPLET

POURQUOI LES BULLSHIT JOBS
ENVAHISSENT LE MONDE

A

® NICOLAS KAYSER-BRIL

EDIMONS DU faubourg




REVUE DE PRESSE
IMPOSTURE A TEMPS COMPLET

IMPOSTURE A TEMPS COMPLET
NICOLAS KAYSER-BRIL

Qui serait assez fou pour rémunérer quelqu’un a effectuer une tache
qui ne sert a rien ? Pourtant les consultant-es bidons, les happiness mana-
gers tout comme les vigiles inutiles ou les gestionnaires de portefeuille qui
n‘aident pas a gagner plus d’argent proliferent. Pire, les fonctionnaires sont
de plus en plus soumis-es a un reporting chronophage leur donnant I'impres-
sion de brasser du vent.

Puisqu’ils semblent envahir le monde depuis dix ans, c’est bien que les
bullshit jobs profitent a quelqu’un, ou a quelque chose. Leur existence n’est
plus a démontrer, mais leurs effets sur les entreprises et les institutions
restent largement inexplorés.

Apres l'ouvrage de référence de David Graeber, recemment disparu,
Nicolas Kayser-Bril analyse pourquoi les emplois essentiels ne sont pas les
mieux payés et renouvelle la réflexion sur le sujet.

BIOGRAPHIE

Nicolas Kayser-Bril est journaliste au sein de Algo-
rithm Watch et vit a Berlin. Il est I'auteur de plusieurs
ouvrages parus aux éditions Nouriturfu : Bouffes bluf-

fantes (2018), Breuvages bluffants (2020) et Voracisme.

Trois siecles de suprématie blanche dans 'assiette (2021).

Son passage dans un institut de formation gouver-
nemental ot il etait charge de mettre en place des multi-
plicateurs de journalisme de données grace a un enseigne-
ment en blended learning lui a inspiré cet ouvrage.

Son blog : https://blog.nkb.fr
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Les “bullshit jobs™,
un jeu de cache caste

David Graeber avait pointé, dans les années 2010,
Limportance de ces boulots vides de sens. Nicolas
Kayser-Bril s'interroge sur leur raison détre: masquer
des hiérarehies sans rapport avee lutilité commune
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Double page dans les pages Idees, et interview a retrouver ici

13 janvier 2022

« Un essai personnel et décapant. » Pascal Riché

Les bullshit jobs posent une
contradiction fondamentale ala
théorie économique néoclassique, qui
ne permet pas de penser que des
salarié-es puissent étre payé-es pour ne
rien faire.

On peut également résoudre la contradiction posée par les bullshit jobs en
les considérant comme une anomalie vouée a disparaitre. Alain Supiot, un
juriste spécialiste du monde du travail et professeur au Collége de France,
évacue la question en écrivant dans Le Travail n'est pas une marchandise,
que seules les entreprises «ayant une raison d étre» sont durablement
prospéres. Pour lui, la raison d'étre d'une organisation confére un sens au
travail des employé-es, qui dés lors font plus defforts, ce qui profite a
I'entreprise. En clair, puisque les bullshit jobs sapent le moral des
travailleurs et travailleuses, les organisations qui y ont recours ne peuvent
survivre bien longtemps. En suivant une telle logique, les bullshit jobs
nuisent aux entreprises qui en ont. Pour prospérer, elles devraient s'en
défaire et se concentrer sur leur raison d'étre.

Slate

Slate.fr
Les bonnes feuilles ici.

20 janvier 2022

« Une brillante analyse. »


https://www.nouvelobs.com/bibliobs/20220113.OBS53169/on-peut-se-demander-si-les-bullshit-jobs-ne-sont-pas-l-attribut-d-un-statut-social.html 
http://www.slate.fr/story/222404/bonnes-feuilles-bullshit-job-nicolas-kayser-bril-editions-faubourg
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fI
+ C’est le paradoxe : malgré I'économie de marché, des jobs peu utiles continuent

° d’exister.

20 Minutes
Delphine Bancaud
21janvier 2022

« Dans Imposture a temps complet : pourquoi les bullshit jobs envahissent le
monde *, paru cette semaine, le journaliste franco-allemand Nicolas Kayser-Bril
analyse ces emplois « non essentiels ».

+ Ceux qui les occupent n'ont pas toujours conscience de la vacuité de leurs
missions. A 'inverse, cela peut générer chez eux un ennui professionnel
préjudiciable & leur santé mentale.

Interview complete ici

Var-Matin
Laurent Amalric

31janvier 2022

« Edifiant. »

Article en |igne

« Les bullshit jobs, ce sont des emplois ou des taches profondément inutiles, mais
dont les exécutant.es prétendent I'inverse, que soit par contrainte ou par crédulité »,

écrit Nicolas Kayser-Bril. Dans Imposture a temps complet : pourquoi les bullshit jobs

envahissent le monde, paru ce jeudi, le journaliste franco-allemand analyse ces

emplois « non essentiels » qui existent dans de nombreuses entreprises et

administrations.

IIs sont identifiés comme « bullshit jobs ». C'est-a-dire des

emplois dont I'utilité est loin d'étre...

démontrée. Des Varois

témoignent tandis qu’un livre-enquéte sur le phénomeéne sort.

e tache qui ne sert a rien, une

hérésie ? Pourtant, les consul-

tants bidons, les « happiness mana-

gers » et autres cabinets de consell aux

tirades aussi vides de sens que bour-

rées d'anglicismes prosperent. Tout
& les ile il

Rémuné!er quelqu'un & effectuer
une

probleme ne venir qu'un jour par se-
maine pour faire ce qui est absolument
nécessaire”. Exactement la définition
dun bullshit job. Pourtant, personne &
U'époque n'en parlait. Que s'estil
passé ?», interroge Nicolas Kayser-Bril
<l e propose decépondre dans son

les gestionnaires de portefeuille qui
naident pas 2 gagner plus dargent...
Latechnique? Un artce molipller es
taches inutiles afin de «mettre
scéne » son travail, baptisé internar
tional « bullshitjob ».

Le phénomene n'est pas nouveau, Déja
dans Les Temps modemes, le film culte
de Charlie Chaplin sorti en 1936, non
seulement rien ne fonctionne, mais le
usines ne produisent rien de visible.

Travailler un jour
par semaine
<Dans son enguéte uprés des man

(
Je20janster s Ecitons du Faubouns)
Aussi étrange et paradoxal que cela
puisse paraltre, ce « travail in.
fruit du libéralisme ne nuit pas 2 la
prospérité. La preuve, 'économie con-
tinue  fonctionner comme si de rien
n'était !

imer
mumcn sociale
«La Covid a plongé nos socidtés da
une crise oit{on manque de bras pour
faire des boulots uiles, comme de soi-
gnerles malades ou de récolter les légu-
mes. Par ailleurs, beaucoup d'employés

s ln boudle dun avocat dune grande
elmepme emmmenne au début des an-
nées 1980 et

pour lever le pied
etne plus ravaillr que e temps néces-
saire a accomplir leurs taches, par/ms
deux heures par jour

Setint o fvepren pense vrai-
ment que si la plupart des gens ne ve-
naient pas travailler, cela n'aurait au-
cune conséquence. Vous pourriez sans

vues. (..) Le seul probleme est potm
que: diminuer le temps travaillé remet-
trait en question la centralité du travail.
On ne pourrait plus le regarder comme

un “instrument d'‘émancipation’, pour re-
prendre les mots de Frangois Hollande.
1l faudrait remplacer le travail par autre
chose, et bien peu de politiques osent
lenvisager: Au lieu de cela, C'est e ra
vail que 'on redéfinit sans cesse afin
quiil puisse remplir les journées des ci-
toyens », poursuit Iauteur, lui-meéme
conronté plus jeune 2 un travail in-
utile — et obscur ! - de...« blended lear-

q
B peinles ol pessines it s
occupent.lis permettent de légitimer leur
position sociale et lewrs revenus. Plus on
descend l'échelle sociale, plus il devient

diffcile d’obtenirun “bullshit job”. Cest
pour cette raison que les métiers utils,
comme aide-soignant ou agent de pro-
preté, sont aussi les plus mal rémuné-
1és », analyse Nicolas KayserrBriI

Les témoignages de par
ailleurs), souvent demuqnnnam face
a ces postes « qui ne leur apportent
rien », viennent confirmer ses ques-
tionnements sur « le sens du travail ».

Dossier :
Laurent AMALRIC

lamalric@nicematin.fr
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et2037. En théorie, dés
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Bullshit jobs : qu’est-ce
que ¢a veut dire ?

effectif. Donc en

S'il west pas gratifiant, ce  les grands discours d'un
laumoins  manager. Disons que cest

Ouije trouve. Aprésil faut  rémunéré » qui me va.
étre « efficace ». Je suis
rémunéré 0,80 cts a ligne.  quelque chose de courant
Je compte en moyenne
150 200 prédictions par  universitaires et 13,

«année » pour quelque  japprends aussi parfois
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travaillant bien j'évalue
mon « salaire » a 14-
15 euros de lheure.
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Rencontre sur ses terres  projection précise et pour quider des profesionelles terme.

varoises & lorée de sourcée, concernantun  gestionnaires de Mais ce nest pas «Les “bullshit jobs” sont

retraverser le Channel..  domaine Mais Clst et,au des emplois ou des taches
santé, économie, écologie,  juste une impression | moins,

fait que je 'ai pas & subir

un « passe-temps
Faire des synthéses est

lorsquon suit des études

des choses. Méme sily a
bien entendu un coté
rébarbatif et que lon ne
sait pas 3 quo ¢a sert
(rire)..

mais dont les exécutants
prétendent souvent
Uinverse, que ce soit par
contrainte ou par
crédulité. Ce sont des
impostures. Les “bullshit
jobs” sont opaques
(difficile de savoir d quoi
ils servent) et
inclarifiables (impossible
de les réconcilier avec une
fonction de production).
Pourtant, celles et ceux
qui occupent des “bullshit
Jjobs” ne sont pas

forcément des imposteurs,
car bien souvent
inconscients de linutilité
de leur travail », définit
Nicolas Kayser-Bri,
auteur de Imposture,

temps complet. E 4



https://www.20minutes.fr/economie/3218527-20220121-emploi-aucun-secteur-economique-epargne-bullshit-jobs-affirme-nicolas-kayser-bril
https://www.varmatin.com/faits-de-societe/les-bullshit-jobs-ces-varois-ont-ete-employes-pour-faires-des-metiers-inutiles-ils-racontent-742735
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Nicolas Kayser-Bril, qui a rencontré au cours de sa carriére quelques missions
abrutissantes qui I'ont motivé dans son enquéte, définit ainsi les bullshit jobs : "Ce
sont les métiers dont I'utilité n'est pas prouvée ; quand on comprend que la tache

gu'on est censé effectuer ne peut pas étre ratée ou réussie parce qu'elle n'est pas
définie. Quel que soit le travail qu'on a effectué, c'est la forme qui sera examinée et

. pas le fond."
Neon
L F t " .st Ca peut paraitre drole et absurde, et d'une certaine maniére, ca l'est. Mais aussi
«LaFrancees :e .e !:re : source d'aliénation ; faute de pouvoir mesurer le travail accompli, I'écosystéme des
pour la grande démission 7 » bullshit jobs récompense /'apparence du travailet encourage la servilité a I'égard des
O féevrier 2022 Get

Article complet ici.

La critique du monde du travail est aussi vieille que le travail, rappelle Nicolas
Kayser-Bril, qui doute que notre rapport au boulot se transforme radicalement du
jour au lendemain, crise sanitaire ou pas.

w1 'HUFFPOST!

Huffington Post
18 fevrier 2022
Videéo disponible ici.

Un jour, j’en ai reC'un et c’etait parce que
le logo était mal placé sur la couverture.

e _Pourquoi les ‘emplois‘a’la‘con®envahissentle'monde ?
t e
. IMPOSTURE
N D E { 3 =4

Le 64 minutes - TV5 Monde
Interview de Nicolas Kayser-Bril
21 féevrier 2022
Le replay disponible ici.

PLUS DE VIDEOS



https://www.huffingtonpost.fr/entry/bullshit-jobs-comment-ce-salarie-a-pris-conscience-que-son-travail-navait-aucun-sens_fr_620a2593e4b0e224afca1087
https://youtu.be/R-_kCATRbO8
https://www.neonmag.fr/la-france-est-elle-prete-pour-la-grande-demission-557983.html
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LE REPORTING, CET INUTILE RITUEL D’ENTREPRISE

ous les vendredi soirs, des milliers de salarié-es écrivent leur PPP. Le
« pipipi », car c¢'est de 'anglais, veut dire « progress, plans, problems ».
Avant de partir en week-end, on y explique les progrés accomplis dans la

semaine, son programme pour la suivante et les problémes rencontrés,
puis on I'envoie a son ou sa chef-fe. Dans une ancienne start-up de ’AdTech (en fait
un intermédiaire dans la vente de publicité) devenue filiale d’un grand groupe
européen, ce reporting hebdomadaire donne lieu a des retours environ une fois sur
dix. Un employé a méme cessé d’en écrire pour voir ce qui se passerait. Résultat :
rien. Son chef ne s’en est pas apercu, ou bien n’a pas jugé nécessaire de le

réprimander.

Quand j’ai écrit Imposture a temps complet : pourquoi les bullshit jobs envahissent le
monde, les personnes que j’ai rencontrées citaient souvent le reporting comme
I'archétype du « bullshit job », ces taches a 1'utilité douteuse qui empoisonnent la vie
professionnelle (« job » signifie d’abord « tache » en anglais).

AOC - Economie
25 fevrier 2022
Nicolas Kayser-Bril

Article commande par la revue a retrouver ici

TRAVAIL

(EN COURS)

Travail (en cours)
« Pourquoi les bullshit jobs existent ? »
Camille Maestracci

3 mars 2022
Podcast disponible ici.

Le journaliste franco-allemand Nicolas Kayser-Bril s'est lui aussi intéressé 4 ce vaste
sujet. Dans un ouvrage paru au début de 'année, Imposture & temps complet, pourquoi les
bullshit jobs envahissent le monde, il va plus loin et avance I'idée que plusieurs entreprises
en difficulté ont été sauvées grace al'intervention de I'Etat. L'argent est venu, mais on a
oublié de revoir la structure. Cela fait en sorte que certains postes, peu utiles, restent en

place.

Ala différence de David Graeber, Nicolas Kayser-Bril apporte quelques nuances
supplémentaires : les bullshit jobs sont souvent nébuleuses et opaques. 1l est parfois
difficile d’identifier le lien quelles ont avec le reste de la chaine de production ou de savoir

A quoi servent certaines fonctions.

Mais attention, il existe une catégorie qu'il ne faut pas ignorer, et c’est celle qui rassemble
les employés qui croient avoir une bullshit job, mais qui, dans les faits, jouent un role trés

utile.
[ ]

La Presse
« Etre utile »
Mario Girard
3 mars 2022

Article complet icl.


https://aoc.media/opinion/2022/02/24/le-reporting-cet-inutile-rituel-dentreprise/
https://shows.acast.com/travail-en-cours/episodes/bullshit-jobs
https://www.lapresse.ca/societe/chroniques/2022-03-03/etre-utile.php
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5 mars 2022
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« Une analyse pas véritablement
académique mais souvent
rafraichissante. »

Article complet ici.

CES PETITS ARRANGEMENTS AVEC NOTRE MiLiTaN;

OC M

—— L’OBSERVATOIRE ——
DE LA COMPETENCE METIER

« Face a 'impossibilité de réaliser une tache par
manque de moyens un salarié peut adopter trois
attitudes : travailler plus pour combler le manque de
ressources disponibles ; démissionner ; s’absoudre de la
mission initiale et la remplacer par duv bullshit. «

Dans « Imposture a temps complet » Nicolas Kayser-Bril nous
livre une analyse pertinente et convaincante de la présence des
« bullshit jobs » dans les économies libérales et socialistes.
Agents de contrdle dans les aéroports, travailleurs sociaux
renoncant @ leur mission faute de mouyens, selutions de police
prédictive, ce phénomeéne planétaire touche tous les secteurs de
'économie.

Ce livre nait d’une de vos expériences
professionnelles. Vous étes embauché par
une agence de développement pour créer
un programme de formation au journalisme

Observatoire de la Compétence Métier
Stéphanie Chemla
10 mars 2022

Interview complete ici.

« Une analyse pertinente et convaincante de la présences des
“bullshit jobs” dans les économies libérales et socialistes. »

7


https://www.observatoire-ocm.com/interviews/nicolas-kayser-bril/
https://www.lemonde.fr/m-perso/article/2022/03/05/a-qui-profitent-les-bullshit-jobs_6116250_4497916.html
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Yelcome
tothejungle

L'anthropologue David CGraeber est mort de maniére
soudaine en septembre 2020. Sa disparition a suscité une
Iimmense émotion, y compris de la part de gens qui
n‘avalent pas lu ses livres. C'est a lul que I'on doit
I'expression “bullshit jobs". Avez-vous eu envie de lui
rendre hommage ?

L[]
Je regretie beaucoup de ne pas avoir eu la possibilité de Uinterviewer. Welcome to thejungle
Pour moi, il représentait 'exemple parfait de ce que doit étre un e .
Laeticia Vitaud

pas pour y imposer les derniéres théories scientifiques mais pour 21 mars 2 022
faire réfléchir les gens. Que ce soit sur la dette ou sur les bullshit |nterview compléte ici
jobs, il a réussi a changer les maniéres de penser. Cela étant, il avait _

intellectuel, un scientifique qui prend part aux débats publics, non

les défauts de ses qualites, c'est-a-dire qu'il a pris beaucoup plus de
plaisir & faire réfléchir les gens gu’a faire de la recherche académique
pure : ses théories sont facilement attaquables et les universitaires
n'ont pas manqué de souligner Papproche peu rigoureuse du travail
de Graeber. C'est le cas 4 propos des bullshit jobs : il a eu le génie de
mettre un mot sur quelque chose qui etait dans lair du temps, mais
il a base son livre sur deux sondages bien trop legers pour constituer
des fondations rigoureuses a son argumentation.

novethic

"Les gestionnaires de portefeuille, c’est le chic des hommes riches. lls les mettent en valeur comme les bijoux de
leurs femmes." La profession n'est pas la seule a étre épinglée dans le nouvel ouvrage de Nicolas Kayser-Bnl (1).
Le journaliste fait une critique acerbe des "bullshit jobs”, des vendeurs de solutions de recrutement miracle aux
bureaucrates croulant sous les reporting, aprés en avoir lui-méme expérimenté un dans un institut de formation
gouvernemental_ |l était chargé de mettre en place des "multiplicateurs de journalisme de données grice a un
enseignement en blended learning”. Premier indice pour dénicher "ces boulots & la con”, ils ont souvent des
intitulés a rallonge et incompréhensibles. ..

Le concept popularisé en 2013 par I'anthropologue américain David Graeber, mort en septembre demier, est
toujours d’'actualité prés de dix ans aprés. C’'est donc bien que ces bullshit jobs servent & quelgue chose ou a
quelques-uns. La théorie de Nicolas Kayser-Bril est que ces bullshit jobs "s’inseérent parfaiternent dans le systéme
économique contemporain”, en "permettant de garder intact le mythe de la nécessité du travail” tout en
"empéchant la contestation des inégalités quil induit”.

Signe distinctif de richesse

"Les riches (qui seraient encore plus riches sans les gestionnaires de portefeuille) savent que pour étre
considérés comme riches, il faut avoir un gestionnaire de portefeuille. Méme si son travail n’apporte rien” écrit-il.
Le gestionnaire de portefeuille serait ainsi un signe distinctif de richesse, au méme titre qu’une grosse voiture ou
une villa avec piscine. Et ce raisonnement s’applique aussi aux entreprises qui n'ont pas de mission.

Ce serait irés dommageable pour les managers que leurs subalternes puissent effectuer un travail utile et
valorisant car cela aurait pour conséquences "de déstabiliser I'organisation en modifiant les rapports de force
entre managers” explique Nicolas Kayser-Bril. "En ne recourant qu’a des bullshit jobs, un manager s’assure d'éfre
entouré d'employés qui lui donnent I'aura du succes, sans avoir a gérer leur travail ni les conséquences que ce
travail pourrait avoir”.

L]

Novethic
Conception Alvarez

26 mars 2022

Article complet ici.


https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/nicolas-kayser-bril-bullshit-job-sens-valeur-travail
https://www.novethic.fr/actualite/social/conditions-de-travail/isr-rse/a-qui-profite-la-bullshitisation-du-monde-150681.html
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NEXT (6018101801

“Avec les bullshit jobs, on est davan-
tage dans le théatre que dans la pro-
duction”

Les bullshit jobs, vous en avez certainement déja entendt
parler... Vous savez, ces taches inutiles qui infestent le
marché du travail et qui servent davantage & justifier une
position sociale qu’a remplir un réel objectif. Dans son
nouvel ouvrage “Imposture a temps complet : pourquoi
les bullshit jobs envahissent le monde” , Nicolas Kayser-
Bril enquéte sur ce concept relativement récent.
Rencontre et explications.
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Article complet ici.
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