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méthodes incitatives
orienter vos choix

Vous n'y prétez pas toujours attention, mais ils peuvent vous influencer
s nudges, ces suggestions visuelles pour changer vos comportements,
pnt partout. Evidemment, certains visent a vous faire consommer plus.
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L'offre Amazon Prime, qui propose

" nudges nous happent.

CREER SUBTII “‘IENT
LE Y IQUE, LEVIDE...

Pour Audrey Chabal, ce for-
mulaire a rallonges d’Ama-
zon «est un nudge, congu
pour complexifier la procédure
de désinscription et inciter les

utilisateurs a rester ».

Aprés avoir trouvé le bon
onglet perdu dans une jungle de
boutons numériques, il faudra,
parexemple, valider plusieursfois
sa demande de résiliation et éviter
de cliquer sur la mauvaise option
quiannule évidemment I'opération:

En plus de vouloir nous avoir

I'usure, Amazon essaie d’appuyer

sur la corde sensible, en action” ;
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Découwrir ta livraison le soir mrme »

contre la perte. Une notion de 1'éco-

nomie comportementale stipule que
l'étre humain aime moins perdre
qu'iln'aime gagner.

Aumilieu du “tunnel” de désinscrip-
tion, Amazon Prime rappelle en effet
al'utilisateur tous les services dont
il ne pourra plus bénéficier en cla-
quant la porte. Ses contenus videéo
et audio en illimité, sa livraison
Iapide... Une tentative d'amener l'in-
ternaute a reconsidérer son souhait
i tmn « Restez, ou
able », nous
, décidé-

martelés pour mettre la pression sur
le consommateur, en créant une situa-
tion d'urgence », analyse l'autrice de
Souriez, vous étes nudgé. Un moyen de
court-circuiterlaraison etde pousser
aun achat non réfléchi. « Avec ce type
d’alertes, les entreprises du Web utilisent
aussi le biais de la norme sociale contre
nous », ajoute-t-elle.

En clair, I'étre humain aurait davan-
tage tendance a acheter un objet
qui est convoité par le plus grand
nombre... Une forme de consom-
mation panurgique bien comprise
par les e-commercants, qui agitent
le spectre de larupture de

(1) Amazon Prime : Pour se désabonner, il faut

franchir une dizaine d'étapes truffées de liens annulant
la demande de désabonnement et d'invitations

d conserver ses avantages.

(2) Alertes e-commerce : Mis sous pression,
linternaute peut céder facilement a un achat compulsif.
(3) Netflix : L'enchainement de contenus peut rendre
accro. Vous pouvez reprendre le controle en décachant
la case “lecture automatique” dans les options.

vidéo. « Dans ce cas, Netflix exploite le
biais du statu quo », décrypte Audrey
Chabal. «En résumeé, il est souvent
plus simple d’accepter la situation
telle qu’elle est, que de la modifier,
en allant, par exemple, fouiller dans les
menus d’'un service. »
La technique de la case précochee
n’est toutefois pas toujours légale.
Ainsiles cybermarchands, quil'uti-
lisaient dans les formulaires d’achat
pour ajouter une extension de garan-
tie, ont interdiction de le faire depuis
laloi Hamon de 2014.
Prenons un exemple tres parlant :
la pate a dentifrice tartinée sur
la brosse a dents ! Combien de fois
avons-nous vu ce type de publicite a
latélé ? Pourtant, lavaleur
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